K-Training-Team  Konfliktmanagement Kommunikation Kooperation

Anja Palitza — Olaf Hartke — Peter Schmid — Alexio Schulze-Castro

Anja CLUSMANN
Teilnahmezertifikat

Anja Clusmann hat an der Trainer*innen-Ausbildung T24/25 - Online zum Thema , Gewaltfreie Kommunikation” teilgenommen.
Diese Ausbildung hatte einen Umfang von 20 Seminartagen und fand vom 07. November 2024 bis 04. Mai 2025 online statt.

Die Themen der Ausbildung waren:

Gewaltfreie

Das Menschenbild / Die Philosophie Die Schliisselunterscheidungen

. Die Haltung von Gewaltfreiheit . Gewaltfrei als Verhalten / als Haltung

. Philosophische Grundlagen der GFK . Aufrichtigkeit mit / ohne Gewalt

. Herrschaftssysteme (Domination-Systems) . Klassische Giraffe / umgangssprachliche Giraffe

. Marshall Rosenberg und das CNVC . Empathie / Sympathie

. Verkniipfung der Ebenen: intrapersonaler, interpersonaler und . vermuten / wissen

sozialer Wandel e  verstehen / einverstanden sein
. Wahrnehmung / Bewertung

Die Modelle der GFK e  fiihlen / Interpretation, Diagnose, Analyse

. Die 4 Elemente der GFK . Bedrfnis / Bitte, Strategie

. Das 4 Ohren Modell . Wert-Urteil / moralisches Urteil

. Model der 3 Bitten . Ausldser / Ursache

. Giraffentanz — 6 Stiihle Modell . Bitte / Forderung

. Das Arger-Modell . Konsens / Kompromiss

. Modelle fiir den inneren Dialog . interdependent / unabhangig, abhangig

. Das Modell der Verantwortungsbereiche . Macht mit jemand / Macht tiber jemand

. Mitgefihl fir sich selbst / Selbstmitleid

Prozesse in der GFK e Wertschatzung, Wiirdigung / Lob, Anerkennung

. Sich aufrichtig ausdriicken . Verletzlichkeit / Schwiche

. Empathisch empfangen / héren . Wahlfreiheit / Rebellion, Unterwerfung

. NEIN sagen und héren . Respekt vor Autoritat / Angst vor Autoritat

. Bedauern / bereuen . Selbstdisziplin / Gehorsam

. Andere unterbrechen . Schiitzender / bestrafender Einsatz von Macht

. Als ,Giraffe” schreien . beharrlich / fordernd

. Dankbarkeit ausdriicken und empfangen

e  Zwischen Gesprachspartnern vermitteln Prasentieren und trainieren

Feedback in Theorie und Praxis

Kompetenz im Umgang mit Fragen und Einwanden e  Theorie vermitteln
. Einfuhlung geben . Modelle prasentieren
. Vorannahmen erkennen . Konzepte visualisieren
. Schliisselunterscheidungen erlautern . Prasentationen unterschiedlicher Lange durchfiihren

Die Seminarzeit betrug 134 Unterrichtsstunden = 178,8 UE

Regensburg, 04. Mai 2025

Peter Schmid

zertifizierter Trainer fiir Gewaltfreie Kommunikation (CNVC)
Anerkennung im Fachverband GFK
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